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HOW-TO-GUIDE
ONLINE-ZAHLUNG VON EINFUHRZOLLEN/STEUERN

Wenn Sie Waren im nicht-europiischen Ausland bestellen, erhebt der deutsche Zoll bei der Einfuhr
Einfuhrzélle und Steuern. DHL Express macht die Abwicklung der Zahlung dieser Gebiihren fiir Sie
einfach und unkompliziert!

Neben der Barzahlung der Gebihren an lhrer Haustlir, haben Sie die Mdglichkeit dies bereits vorab ganz
einfach online abzuwickeln — mit wenigen Klicks ohne Log-In oder Registrierung. Die folgenden Zahlungs-
moglichkeiten stehen Ihnen hier zur Verfligung:

PayPal, Sofortliiberweisung, Giropay, Visa, Master & Maestro

SCHRITT 1 - Ankiindigung per E-Mail/SMS

Nachdem lhre Sendung beim deutschen Zoll abgefertigt wurde, erhalten Sie fir die Zahlung der Einfuhrzoélle
eine E-Mail und/oder SMS mit einem individuellen Link zu ,,DHL On Demand Delivery“. Klicken Sie in der E-
Mail/SMS auf den Link.

Beispiel Link E-Mail Beispiel Link SMS
) 7/ 2 DEMAND Fur DHL Exp_ress 3288'
ONPENR von sind vor Zustellung

Einfuhrzolle/Steuern zu

ES SIND EINFUHRZOLLE/STEUERN ZU BEZAHLEN

Hallo

Ihre DHL Express-Sendung mit der Sendungsnr von

| s adgingetroffen und vom Zoll

freigegeben worg g Einfuhrzdlle/Steuern -

festgelegt. D@ Service Enlgelte Zoll-
ISteuerzahlung

ahlen. Bezahlen Sié SIC
auf https://odd-test.dhl.com
odd-online/DE/RvpREi6xkb

SENDUNGSINFQ
Sendungsnr.

Adresse

Vielen Dank fur Ihre Online-Bezahlung.
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SCHRITT 2 - Sendungsdetails
Nachdem Sie auf den Link aus Ihrer E-Mail/SMS geklickt haben, 6ffnet sich die Seite von ,,DHL On Demand
Delivery“. Es werden lhnen die Details zu lhrer Sendung sowie der fallige Betrag angezeigt.

Um die Einfuhrzélle zu begleichen, klicken Sie auf den roten Button ,Jetzt bezahlen®.

l = Zahlung erfordertich R, l
ven Zustellung geplant PN
DHL EXPRESS (SWITZERLAND) LTD 29 Apr 2020 _
bis Tagesende Abgeholt Zahlung erforderlich

Axtuele Auswahl

Keine aktuelle Auswahl Lieferungsdetails )

Fiir Ihre Sendung fallen Einfuhrzdlle/Stevern an. Der Betrag ist EUR 19.97.

Es ist eine Zahlung erforderlich, um Ihre Sendung zuzustellen. Klicken Sie hier, um sicher online zu bezahlen, die
Zoll-/Steverberechnung anzuzeigen und alle relevanten Dokumente herunterzuladen. Bitte beachten Sie. dass es
nur eingeschrankte Zustelloptionen gibt, solange Zoll und Steuern nicht beglichen sind.

JETZT BEZAHLEN

Kontakt & Support
. Al ine Infi i
» Zolidienste und Su -Informationen
« Antworten auf die haufigsten Fragen zu Zoll und Steuern haben wir Ihnen in unseren FAQ's tellt

Verfugbare Optionen fur diese Sendung

sk '
ED ';;; ')

o,
g
Termin Ihrer Zustellung andern
= @/
Abholung an einem DHL Service Point Urlaubsaufbewahrung

DHL Express — Excellence. Simply delivered.
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SCHRITT 3 - Priifung der Angaben

Priifen Sie die Details Ihrer Sendung und scrollen Sie ans Ende der Seite.

SENDUNGSBESTATIGUNG
BITTE PROFEN SIE DIE ANGABEN, BEVOR SIE EINE ZAHLUNG LEISTEN.

Abgabenbescheid
EUR 19,87
]

SCHRITT 4 - Auswahl der Zahlungsmethode

Zur Zahlung der Einfuhrzodlle geben Sie in dem Textfeld zundchst Ihre E-Mail-Adresse ein (A), an die Sie von
DHL Express eine Zahlungsbestatigung erhalten. Wahlen Sie im Anschluss tiber das Drop-Down-Ment aus,
ob Sie per PayPal oder {iber eine andere Zahlungsmethode zahlen mdchten (B).

Klicken Sie anschlieBend auf den Button ,Zur sicheren Online-Zahlung hier klicken® (C).

Gesamt EUR 500 MwSt EUR 0,00

ZAHLUNG TATIGEN

Bifte geben Sie eine E-Mail-Adresse ein, um [hre Zahlung Ratigung zu erhalten
o Zur sicheren Online-Zahlung hier klicken

Bitte wahlen Sie eine Zahlungsoption aus v ‘

B Bitte wahlen Sie eine Zahlungsoption aus
‘Andere Zahlungsoptionen
| PayPal Zahlung

l Download Zoll/EUSL-Dokumente J [ Download der Zolirechnung ‘ l Sendungsverfolgung

- die Zollrechnung herunterzuladen oder iber die Sendungsverfolgung den Status Ihrer Sendung

v Tipp! Am Ende der Seite haben Sie vor der Zahlung die Mdglichkeit sich die Zolldokumente sowie
@
= einzusehen.
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SCHRITT 5 - Zahlung
Zahlung iiber Paypal

Priifen Sie die Angaben und klicken Sie auf den gelben Paypal-Button. Sie werden zu PayPal weitergeleitet

und zahlen wie gewohnt liber den Log-In mit Ihren PayPal-Daten.

=

BITTE PRUFEN SIE DIE ANGABEN, BEVOR SIE EINE ZAHLUNG LEISTEN

Zahlung iiber eine andere Zahlmethode

Priufen Sie die Angaben und wahlen Sie auf der rechten Seite die Zahlungsart aus. Geben Sie anschlieBend

|

OHL GLOBAL = 7 —

die erforderlichen Daten ein und schlieBen Sie die Zahlung ab.

=

lhr Auftrag

AWB
(1x19.97 EUR )

Gesamt (1 Artikel)

DHL Express — Excellence. Simply delivered.

19,97 EUR

19,97 EUR

Zahlungsmethode auswahlen

w4 Visa

Vs Visa Electron

@ MasterCard

Vs Visa Debit
Maestro

@ MasterCard Debit
Sofort

=3 giropay

P PayPal

Bei PayPal einloggen

Mit ein
tur Si

E-Mail-Adresse oder Handynummer

Passwort
Passwort vergessen?

Eingeloggt bleiben und schneller zahlen (2)

oder

PayPal-Konto ersffnen

bbrechen und zurick zu DHL Express Germany GmbH

& Sichere Zahlung

4/6



=D ESS

Eb.- L —

HOW-TO-GUIDE
ONLINE-ZAHLUNG VON EINFUHRZOLLEN/STEUERN

SCHRITT 6 - Zahlungsbestatigung

Ihnen wird die Bestatigung Ihrer Zahlung angezeigt sowie per E-Mail zugesendet.

Frageatite  Dautsch Beispiel Zahlungsbestatigung
—aPrE . DHL GLOBAL PAYMENT PORTAL in,,DHL On Demand Deliverv“

ZAHLUNG ERFOLGREICH
VIELEN DANK.

Zum Festlegen der bevorzugten
Lieferoption hier klicken

\éf Tipp! Uber den roten Button ,Zum Festlegen der bevorzugten Lieferoption hier klicken“ kénnen Sie vor

der Zustellung festlegen, wann und wo Sie Ihre Sendung in Empfang nehmen méchten. Mehr dazu auf
der folgenden Seite.

Beispiel Zahlungsbestitigung
DEMAND
- 7/ ONDEMAND | ail

BESTATIGUNG FUR ZAHLUNG VON EINFUHRZOLLEN /

STEUERN

Hallo l l
Vieten Dank fiir die Zahlung der Einfuhrzdile / Stevern fiir Ihre DHL | \/&1
Express-Sendung mit Sendungsnr. von DHL EXPRESS o —

(SWITZERLAND) LTD.

Um die Zustellung zu verwalten oder Ihre Sendung zu verfoigen, kiicken
Sie bitte hier

ZAHLUNGSDETAILS

Bezahiter Betrag EUR 19.97
Transaktions-ID
Zahlungsdatum 30.04.2020

SENDUNGSINFORMATIONEN
Sendungsnr.,
Adresse HAMBURG

Vielen Dank fir ihre Online-Bezahiung.

DHL Express - Excellence. Simply delivered.
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SCHRITT 7 - Optional: Festlegung der Empfangsoptionen

Nach Klick auf den roten Button ,,Zum Festlegen der bevorzugten Lieferoption hier klicken” werden Ihnen
verschiedene Optionen angezeigt, wie und wann Sie Ihre Sendung in Empfang nehmen mdochten. So
verpassen Sie Ihre Sendung nicht, falls Sie zum Lieferzeitpunkt nicht zu Hause sein sollten.

Falls Sie keine der genannten Optionen auswahlen, wird lhnen die Sendung an Ihre urspriinglich angegebene

Empfangeradresse zugestellt.
DHL EXPRESS (SWITZERLAND) LTD
Aktuelle Auswahl

Keine aktuelle Auswahl

Verfiigbare Optionen fiir diese Sendung

ahatn

B

Termin lhrer Zustellung dndern

Abholung an einem DHL Service Point

KONTAKT

Zustellung anpassen

29 Apr2020

bis Tagesende Abgeholt

Lieferungsdetails )

-8

Zustellung ohne Unterschrift

Cl-

Alternative Adresse

Unterwegs

AMA
Beim Nachbarn oder Empfang
zustellen

5
® i

Urlaubsaufbewahrung

Bei Fragen zu den Einfuhrzollen und zur Zahlung stehen lhnen unsere Zoll-Experten gerne montags bis
freitags von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr zur Verfiigung:

Telefon: 02203 699 230-0
E-Mail: zollrechnung-de@dpdhl.com

DHL Express — Excellence. Simply delivered.
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